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はじめに 



キャッシュクリアについて 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【キャッシュクリアとは】
ブラウザ（ウェブサイトの閲覧ソフト）を使用してウェブサイトを閲覧した際に、 PCやタブレット端末等に保存され
る一時的なデータを削除する機能のことです。
一時的なデータを削除することにより、ブラウザ側で発生している不具合の改善を図ることができます。  

【キャッシュクリアが必要となるタイミング】
ウェブサイトのアップデートや更新があった直後、画面崩れや表示できないといった不具合が生じた場合にお
試しいただくことで、症状が改善される場合があります。

【キャッシュクリアの方法】
キャッシュクリアの方法は、端末やブラウザによって異なります。
本ドキュメントは、下記 4つの環境における手順を解説しております。

端末種別 ブラウザ 備考

Windows Google Chrome OSバージョン： Windows 10 21H2

Windows Microsoft Edge OSバージョン： Windows 10 21H2

Chromebook Google Chrome OSバージョン： ChromeOS 104.0.5112.110 (64bit)

iPad Safari OSバージョン： iPadOS 14.6



注意点 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キャッシュクリアを実施する場合は、事前に光文ひろばからのログアウト をお願いいたします。

ログアウトせずにキャッシュクリアを行うと、光文ひろばにログインしようとした際に下記のようなエラー画面が
表示される場合があります。
この場合は1時間程度間を開けてから再度ログインをお試しください。



Windows 
Google Chromeの場合 



Windows/Google Chromeの場合 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①右上の三点ボタンを押下し
ます。

②「設定」を押下します。



Windows/Google Chromeの場合 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①左ペインより「プライバシー
とセキュリティ」を押下しま
す。

②右ペインより「閲覧履歴
データの削除」を押下しま
す。



Windows/Google Chromeの場合 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①「詳細設定」を押下します。

②「全期間」を選択します。

③「キャッシュされた画像と
ファイル」のみチェックマー
クを入れます。

④「データを削除」を押下しま
す。

下の方にも項目がありますので
ご注意ください！



Windows 
Microsoft Edgeの場合 



Windows/Microsoft Edgeの場合 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①右上の三点ボタンを押下し
ます。

②「設定」を押下します。



Windows/Microsoft Edgeの場合 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①左ペインより「プライバ
シー、検索、サービス」を押
下します。

②右ペインで下の方へスク
ロールを行い、「閲覧デー
タをクリア」を表示させま
す。

③「クリアするデータの選択」
を押下します。



Windows/Microsoft Edgeの場合 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①「すべての期間」を選択し
ます。

②「キャッシュされた画像と
ファイル」のみチェックマー
クを入れます。

③「今すぐクリア」を押下しま
す。

下の方にも項目がありますので
ご注意ください！



Windows/Microsoft Edgeの場合 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①少し下にある「 Internet 
Explorerの閲覧データをク
リアする」を表示させます。

③「クリアするデータの選択」
を押下します。



Windows/Microsoft Edgeの場合 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①「インターネット一時ファイ
ルおよびWebサイトのファ
イル」のみチェックマークを
入れます。

②「削除」を押下します。



Chromebook 
Google Chromeの場合 



Chromebook/Google Chromeの場合 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①右上の三点ボタンを押下し
ます。

②「設定」を押下します。



Chromebook/Google Chromeの場合 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①左ペインより「プライバシー
とセキュリティ」を押下しま
す。

②右ペインより「閲覧履歴
データの削除」を押下しま
す。



Chromebook/Google Chromeの場合 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①「詳細設定」を押下します。

②「全期間」を選択します。

③「キャッシュされた画像と
ファイル」のみチェックマー
クを入れます。

④「データを削除」を押下しま
す。

下の方にも項目がありますので
ご注意ください！



iPad 
Safariの場合 



iPad/Safariの場合 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①「設定」を開きます。



iPad/Safariの場合 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①左ペインより「Safari」を押
下します。

②右ペインで一番下までスク
ロールします。

③「詳細」を押下します。



iPad/Safariの場合 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①「Webサイトデータ」を押下
します。



iPad/Safariの場合 

23

①「全Webサイトデータを削
除」を押下します。



iPad/Safariの場合 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①「消去」を押下します。



※本資料に掲載されている情報は、 2022年9月28日時点での情報です。掲載した時点以降に変更が生じる場合もありますので、予めご了承下さい。
※本資料に掲載されている会社、製品、商品またはサービス等の名称及びロゴは、各社の商標または登録商標です。


